NHOM CCR THUY SON CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
———————————————————— Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S6: 15-CCR/QD/TSC.22 Can Tho, ngay 01 thing 07 ndam 2022

QUYET PINH

“Vé vigc ban hanh quy trinh gidi quyét mau thudn, khiéu nai va boi thuwong thi¢t
hai trong qudn ly bao vé rung”

BAN PAI DIEN NHOM CCR THUY SON

- Can ct chirc nang, nhiém vu va quyén han ctia Ban dai dién Nhém CCR Thuy
Son dugc quy dinh tai bang phan cong nhiém vu trong quyét dinh thanh 1ap Ban dai
dién Nhém CCR Thity Son s6 01-CCR/QB/TSC.22 ngay 01/07/2022;

- Can cr vao phuong an quan 1y rimg bén virng giai doan 2022-2031 ctia Nhom
CCR Thuy son;

- Céan cur vao yéu cau cua BJ tiéu chuan quan 1y rimg bén viing va ching chi
cua FSC®;

- Theo nhu ciu ciia Nhom CCR;
QUYET PINH
Piéu 1. Nay phé duyét va ban hanh kém theo quyét dinh nay ban “Quy trinh giai
quyét mau thuan, khiéu nai va bdi thuong thiét hai trong quan 1y bao vé rimg”.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.
Piéu 3. Ph6 téng giam dbc va cac Phong ban Cong ty CPDT Thiy Son, thanh vién
Nhom CCR Thay Son chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.
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QUY TRINH GIAI QUYET MAU THUAN, KHIEU NAI VA
BOI THUONG THIET HAI TRONG QUAN LY BAO VE RUNG

NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Muc dich ban hanh:

Muc dich ban hanh quy trinh giai quyét mau thudn, khiéu nai va bdi thuong
thiét hai tai nhém CCR Thiiy Son nham:

- Quy dinh cac chuan muc trong thuc hién cong tac giai quyét mau thudn,
khiéu nai tai nhém CCR Thitly Son nham dam bao yéu cau quan 1y rimg bén viing.

- Quy trinh gidi quyét mau thuan, khi€u nai quy dinh 1o churc nang, nhiém vu va
quyén han cta cac Phong chirc nang tryc thude trong viéc giai quyét mau thuan, khiéu
nai.

Diéu 2. Pham vi va doi twong dp dung :

- Pham vi 4p dung: Viéc ban hanh Quy trinh giai quyét mau thuin, khiéu nai tai
nhéom CCR Thay Son nham cu thé hoa cac quy dinh ciia Nhom trong viée to chirc
thue hién viée giai quyét mau thuln, khiéu nai trong qua trinh: trong, chdm séc, quan
Iy, bao vé rimg, khai thac rimg va quan 1y dat dai pht hop voi yéu cau thuc té va tiéu
chuan quan 1y rimg bén viing gitp cho viée giai quyét duoc hiéu qua va 1a co so dé
giai quyét mau thuin, khiéu nai trong cong tic quan 1y rimg cia nhém CCR Thiy
Son.

- Pbi twong ap dung: Quy trinh nay duoc ap dung cho to chiic, c4 nhan trong
hodc ngoai nhém CCR Thiy Son tham gia cac hoat dong lién quan dén cong tac
trong, cham soc, quan 1y ring, khai thac va quan 1y dat dai cia nhom CCR Thiy Son.
T6 chirc, ca nhan khac lién quan dén hoat dong Lam nghiép va dét dai ciia nhém CCR
Thuy Son.

Diéu 3. Nguyén tic giai quyét mau thudn:
1- Nguyén tic giai quyét mau thuan:

1.1. Giai quyét mau thudn dua trén co s& cung ling nghe va trao dbi y kién,
quan diém trén tinh than binh dang, dan chu, ton trong va bao dam quyén loi cia cac
bén lién quan, tuan tha phap luat hi¢n hanh.



1.2. Trong truong hop 6 tranh chdp hodc khong dong ¥ giira cong dong dia
phuong va chu rimg vé quyén st dung dét, hoat dong 1am nghiép ma c6 thé lam ton
hai dén cac quyén trong tuong lai cua cong dong dia phwong phai dugc tam ding dén
khi tranh chap duoc giai quyét.

2- Trinh tu giai quyét mau thuén:

2.1. Uu tién giai quyét mau thudn thong qua gip g& thuong luong, tu hoa giai
trén tinh than dong vién khuyén khich cac bén ty nguyén tuin theo cac chuin muc
dao duc, phong tuc tap quan dia phuong hoac tuan thu theo nhitng quy dinh ctia phap
luat hién hanh.

2.2. Truong hop hai bén khong tu giai quyét duoc mau thuan thi can sy can
thiép cta bén thir ba dé giai quyét theo trinh ty ting dan:

2.2.1. Ban hoa giai, chinh quyén dia phuong cép thon, xA.
2.2.2. Tda 4n cép huyén.

2.2.3. Néu toa an cap huyén giai quyét chua théa dang thi mot trong hai bén c6
thé kién 1én toa an cép cao hon.

2.2.4. Phan quyét cua toa an 13 quyét dinh cudi cing budc cic bén phai tuin
tha.

2.2.5. Cudng ché theo phan quyét cta toa an 1a bién phap cudi cung.
Chuong I1
NOQI DUNG THUC HIEN
Diéu 4. Tiép nhin ho so:

Khi c6 mét khi€u nai vé Nhom, c6 thé bang 161 hoac bang van ban, thi Nhom
phai dugc biét va clr can bd ¢o6 trach nhi¢m di tim hiéu/diéu tra v€ khiéu nai nay.

Can bd co6 trach nhiém cua Nhom dién vao so6 danh sach khiéu nai chi tiét cua
viéc khi€u nai ndy. Noi dung dién vao s6 nhu sau:

- Tén day du cung cac chi tiét lién quan dén nguoi hodc to6 chure khi€u nai (sau
day goi tat la nguoi khiéu nai).

- Mo ta van dé bao gém tén cua thanh vién, tén cua 16 rung trong va van de
khiéu nai, bat ky nhiing chirng ctr khach quan nao déu phai dugc ghi rd.

- Ngay nhan duoc khiéu nai .



- Tén nguoi duge giao viéc di€u tra khiéu nai.
Dieu 5. Trinh tw diéu tra gidi quyét:

Can bo duoc giao diéu tra khiéu nai thi phai bit dau diéu tra ngay gdm 2 giai
doan:

- Giai doan 1, x4c dinh nhiing van dé khiéu nai ¢6 lién quan dén Nhom hay
khong.

- Giai doan 2, thu thap cic bang chung khach quan co thé tng hd khiéu nai
hogc bac don khiéu nai.

- Quy trinh nay duoc thuc hién trong vong mot tuan sau khi nhan dugc khiéu
nai va c6 két luan trong vong nira thang ké tir khi nhan dugc khiéu nai trir truong hop
dac biét (Nhom cé nhiing ngoai 1€, trong trudng hop nay thi phai thong bao cho nguoi
khiéu nai bang van ban).

- Két qua diéu tra phai ghi vao tai liéu va thao luan v6i nhimg ngudi lién quan.

- Céc bén lién quan c6 thé hop, cing dai dién chinh quyén dia phuong, dua ra
cac giai phap dé giai quyét khiéu nai.

- C4c hanh dong cua bén bi khiéu nai can phai dugc gidm sat dé dam bao réng
cac hanh dong d6 dang duoc thuc hién day da va thich hop dé co thé giai quyét dugc
van dé. Néu nhan dugc y kién phan hoi tir ngudi khiéu nai thi can phai dua vao dé hd
trg cho qua trinh giam sat.

- Can phai dién céac thong tin chi tiét vé cac hanh dong duogc tién hanh va ngay
két thuc vu khiéu nai.

- Néu nguoi khiéu nai chua thoa mén véi nhiing hoat dong da lam ho c6 thé
khang lai theo quy dinh duéi day.

- Trong truong hop ngudi khiéu nai va bén bi khiéu nai trong mot thoi gian 2
thang khong tim dugc giai phap chung thi viéc nay co thé dua ra toa an dé giai quyét.

- Néu tranh chap, khiéu nai xdy ra & mirc nghiém trong, trong thoi gian lau va
anh huong dén nhiéu bén thi phai ngimg hoat dong dén khi giai quyét xong.

Diéu 6. Té chivc hé théng gidi quyét mau thudn:

1. Bo phdn tié}? nhan don thu thiac mdc:



- T4t c4 can bd cong nhan vién Nhom c6 trach nhi¢m tiép nhan hodc chi dan
noi co6 trach nhiém tiép nhan cac don thu thic méc, khiéu nai dé chuyén vé Doi tréng
& quan 1y bao vé rimg, Phong Lam nghiép Nhoém, dén BDD Nhom.

2. BY phén xik Iy va heu gitt ho so:
- Nguoi quan 1y cdp cao ciia Nhom.

- Can b 1am nghiép hién truong (CBGS D61, Phong LN), Doi trudng, hoac cép
trén noi ma don thu y kién thic mic, khiéu nai dugc nhan va luu giit (néu co).

- Ban thuc hién ching chi rirng noi ma don thu dugc nhan va luu gitr.
- Noi luu gitt cac don thic mic, khiéu nai dén hd so da giai quyét cudi cing.
3. Thanh phan Ban hoa gidi gom:

- Ban Pai Dién Nhém: Truéng BPD Nhom, trong cac van dé lién quan toi
cong nhan vién trong Nhém; Truong phong Lam nghiép, Poi truong Doi trong va
QLBVR thuéc Nhém trong van dé lién quan dén quan 1y rimg va dat rimg.

- Pai dién Ap
- Pai dién chinh quyén dja phuong va cac co quan chirc ning c6 lién quan.
4. Nhiém vu Ban hoa giai:

- Tim hi€u, phan tich nhirng mau thuan c6 thé xay ra va tim gidi phap ngan
ngura mau thuan.

- Hoan thién hé thong giai quyét mau thuin nhanh va kip thoi, khong dé xay ra
xung dot.

- Tuyén truyén gido duc dé cac bén lién quan hiéu va nang cao y thic chép
hanh chu truong, phap luat Nha nude.

- Khi xay ra mau thuin can giai quyét nhanh chong, cong bang va hop 1y, tuan
theo nguyén tac giai quyét mau thuan.

- Rat kinh nghiém va theo doi viéc thuc hién cac thoa thuan dat dugc trong xur
Iy mau thuan va hoan thién céc giai phap phong ngira.

Diéu 7. Gidi quyét thic mdc, khiéu ngi tiv phia cong dong:

1. Thu nhan y kién thdc mdc, khiéu nai:



Nhom tiép nhan tat ca nhitng thic méc, khiéu nai bang van ban hoic bang 10i.
Tuy nhién, can khuyén khich céc bén dua ra nhiing thic méc, khiéu nai & dang van
ban. Néu nguoi thic méc, khiéu nai khong thé trinh bay dugc ¢ dang vin ban, ngudi
nhan ¥ kién thiac méc, khiéu nai (cia Nhoém) phai ghi lai nhing thac méc, khiéu nai do
bang van ban va chuyén dén Doi trong & QLBVR, Phong Lam nghiép Nhom.

2. Xur Iy dom thu thac mdc, khiéu nai va méau thuan:

C4 nhan (hodac nhém) chiu trach nhiém xu ly s€ dai di¢n Nhém thong bao cho
td churc, ca nhan c6 thic mic, khiéu nai va ludn danh co hdi dua ra bdi canh cua thic
mic, khiéu nai hay chinh BDD Nhém trinh bay cac nguyén nhan, 14p trudng cia minh
vé mau thudn (vi du: giai thich riéng ctia ho vé vu viéc, bdi canh lich st hay tinh hinh
d3 xay ra). Viéc nay c6 thé dugc thuc hién bang 161 trong gip g& cac bén hoic bang
van ban theo Nguyén tac giai quyét mau thuin nhu néu tai diéu 3 & trén.

Diéu 8. Gidi quyét thic mic, khiéu nai tiv phia Nhém:

Truong hop mau thuin do tai san va quyén loi ciia Nhom bi gay thiét hai, qua
trinh xr 1y cling qua céac budc:

- C4 nhan chiu trach nhiém xir Iy s& dai dién Nhém thong bao dén ngudi gay
thiét hai vé nhitng hanh vi gdy hai va dé nghi ho diéu chinh hanh vi caa minh trong
mot thoi han nhat dinh tiy mic d vi pham.

- Néu nguoi vi pham khong diéu chinh hanh vi va tiép tuc giy thiét hai cho
Nhom thi 2 bén cing sap xép gip nhau va ban bac, giai quyét mau thuan theo trinh tu
va nguyén tic giai quyét mau thudn nhu néu tai diéu 3 & trén.

Piéu 9. Khdng cdo:

Khang cao nop bai:

- Ngudi khiéu nai hodc ngudi bi khiéu nai khi khong thoa man voi két qua diéu
tra khiéu nai.

- Mot trong nhiing bén tham gia giai quyét khiéu nai duoc thong bao 13 ho dang
bi khai trir ra khoi viée giai quyét khiéu nai.

- bon khang lai nay phai dugc guri trong vong 30 ngay sau khi nhan dugc thong
béo chinh thirc vé& két qua cua khiéu nai hodc théng bao khai trir gt truc tiép cho
truong ban hoa giai.



- Trudng ban hoa giai s& thong bao cho Nhom ngay vé viée co don khang lai dé
cho phép chuan bi mot cudc hop vé ndi dung don khang lai.

- Pon khang lai phai duoc xtr 1y tai cudc hop cua Ban hoa giai véi it nhat 1a 3
thanh vién t61 dy. Cude hop nay phai dugc chu tri bdi truong ban hodc pho ban hoa
giai.

- Cudc hop vé don khang lai nay phai dugc to chic trong vong 30 ngay tir khi
treong ban hoa giai nhan dugc khang lai bang van ban.

- Néu don khang lai lién quan dén don khiéu nai thi nguoi khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai va nhitng ngudi chéng lai khiéu nai c6 thé dugc yéu cau giai trinh cac thong
tin bang vin ban hodc tham gia vao cudc hop dé tra 151 mot s cau hoi. Ban hoa giai
cling yéu cau c6 nhimg ban sao vin ban hoic nhiing thu tir giao dich tir bd phan quan
1y ho so.

- Quyét dinh cua Ban hoa giai phai dugc ghi thanh van ban hoan chinh nhu 13
phan ciia cudc hop va dugce tat ca nhitng ngudi c6 mit ky tén.

Diéu 10. Béi thuong:

- Mitc boi thudng thiét hai giit hai bén sé tuan thu theo cac quy dinh cta phép
luat, Nhom s€ xem xét trén co s& ¢o6 tinh ¢6 Iy ma hai bén co thé chép nhan duoc tuy
thudc vao timg truong hop cu thé vé mirc do thiét hai.

Chuwong 111
TO CHUC THUC HIEN
Diéu 11. Cdic Péi trong rieng va qudn ly bdo vé rieng (OLBVR):

1. Cac Do1 tré)ng va QLBVR thugc Nhom c6 trach nhiém nhan ho so khiéu nai
tir phia cong dong gui dén Poi, t6 chic xac dinh ndi dung va diéu tra xac minh nodi
dung dé giai quyét cac vu viéc lién quan dén hién truong rimg do Doi quan 1y.

2. Lap ho so néu xay ra tranh chip dét dai, 1an chiém, chit ph4 rimg...gay ton
hai cho Nhom va thong bao dén ca nhan, t6 chirc dang tranh chap vé hanh vi cta ho
dé nghi ngudi vi pham diéu chinh hanh vi cta ho trong thoi gian nhét dinh.

3. Phéi hop véi chinh quyén dia phuong thon, xi dé giai quyét theo nguyén tac
giai quyét mau thudn nhu diéu 3 & trén. Bao cdo kip thoi két qua giai quyét cho
Nhom.



4. Trong qué trinh giai quyét mau thuin, khiéu nai trong cac budc da ké trén,
can c6 cac bién ban ghi nhd dé ghi lai, luu trit va giri cho ngudi chiu trach nhiém (cua
Nhoém) va ngudi thic mic, khiéu nai; cung cdp tai liéu cubi cing va két thic trudng
hop mau thuin, thic mac, khiéu nai.

5. Truong hop khong thé giai quyét duoc thi phai 1ap hd so bao cdo 1én Nhom,
phdi hop ciing BBD Nhom dé giai quyét.

bieu 12. Trach nhiém ciia cac phong ban chiwrc ndang trong viéc gidi quyét mau
thuan, khiéu nai

1. Trudng cac Phong ban lién quan, ¢6 trach nhiém truc tiép chi dao viéc thu 1y
don thu giai quyét mau thun, khiéu nai, tranh chap dat dai dang thoi han quy dinh;
truong hop phirc tap phai bao cao BPD Nhom xin y kién chi dao; trudng hop chdm
tré do chu quan thi tuy theo tinh chat, murc do s& bi xem xét, xur 1y ky luat.

2. Dbi véi can bo duoge giao thy Iy don thu phai chip hanh dung quy trinh, chiu
trach nhiém vé cac chung cu, tinh tiét trong qua trinh thu 1y, xdc minh va y kién dé
xudt, kién nghi cia minh trude tha truéng co quan tham muu, giai quyét.

Diéu 13. Trach nhi¢m phoi hop giita cic don vi, Phong ban chirc ning trong gidi
quyét mau thudn, khiéu nai

1. Cac Phong ban chirc nang c6 trach nhiém phdi hop chit ché véi co quan thu
1y giai quyét mau thuan, tranh chap khiéu nai; trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir
ngay nhan duoc vin ban yéu cau phai cung cap day du tai liéu, ho so, ban giai trinh c6
lién quan dén ndi dung bi khiéu nai cho co quan thu 1y.

2. Déi voi cac Poi trong rimg c6 lién quan: trong thoi han 03 ngay lam viéc ké
tir ngdy nhan dugc vin ban yéu cau cia Nhom, cung cip day du thong tin, tai liéu c6
lién quan dén ndi dung giai quyét mau thuan, tranh chap, khiéu nai; cir nguoi tham dy
cac cudc hop giai quyét mau thudn, tranh chap, khiéu nai khi c6 yéu cau cua Nhom
nham dé phdi hop giai quyét hodc tham muu giai quyét theo dung quy dinh ciia phap
luat.

Dicu 14. Té chirc thuwe hién va quan ly vé gidi quyét mau thudn, khiéu nai:

1. Doi trudng cac Doi trong va QLBVR thudc Nhom phai to chirc hop it nht
01 lan/thang dé théng qua cac bao cédo xac minh vé mau thuan, tranh chap, 1an chiém
dat trong rimg, khiéu nai c¢6 két luan giai quyét kip thoi theo quy dinh nay va cac quy
dinh phép luat co lién quan; giai quyét cac cong viéc ctia Doi.



2. Phong Lam nghiép chiu trach nhiém chu tri phdi hop véi Phong Hanh chinh
- Nhan su, Cong doan tap huan nodi dung quy dinh nay cho cac Poi trong rimg, can bo
giai quyét mau thuln, tranh chip dat dai, khiéu nai.

3. Pinh ky thang, quy, 06 thang va cudi nim Cac Doi trong va QLBVR, cic
phong ban chirc ning lién quan c6 trach nhiém bao céo tinh hinh giai quyét miu
thuan, tranh chap dat dai, khiéu nai @& Nhom tong hop bao cio chung.

4. Quy dinh nay dugc cu thé hoa trén co sé cac tiéu chi quan 1y rimg bén vimng
FSC, Luat Khiéu nai, té cdo, Luit sira ddi bd sung mot s6 diéu cua Khiéu nai, tb cao
va cac Luat, Nghi dinh c6 lién quan dén giai quyét tranh chap dét dai, giai quyét khiéu
nai, t6 céo.

5. Giao cho Phong Lam nghiép huéng dan thng nhét vé biéu miu, viéc md sb
theo ddi; ché do thong tin, bao cao, thu tuc ho so mau thuan, tranh chép, cta to chuc,
c4 nhan khiéu nai. Qua trinh thuc hién néu ¢o vuong mic, c6 diéu nao chua phu hop
can sira doi, bo sung bao cdo Lanh dao Nhom dé xem xét, diéu chinh cho phu hop./.
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