NHOM CCR THUY SON CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

s6: 09-CCR/QD/TSC.22 Can Tho, ngay 01 thang 07 niam 2022

QUYET PINH
Vé viéc ban hanh Chinh sich Chéng quiy roi tinh duc
cia Nhom CCR Thuy Son

BAN PAI DIEN NHOM CCR THUY SON

- Can ctr chtrc nang, nhi¢ém vu va quyén han cua Ban dai dién Nhoém CCR Thuy
Son duogc quy dinh trong quyét dinh thanh 14p Ban dai dién Nhom CCR Thuay Son s
01-CCR/QDB/TSC.22 ngay 01/07/2022;

- Can clir vao yéu cdu ctia Bo tiéu chuan quan 1y rimg bén viing va chung chi
cua FSC®;

- Theo nhu cau ctia nhém CCR;

QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Chinh sach Chong quiy réi tinh
duc” cia Nhém CCR Thuy Son.

Piéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky, nhiing quy dinh
trude day trai véi quyét dinh nay déu bai bo.

Picu 3. Cac Giam dbc Cong ty, Trudong phong nghiép vu, cac don vi truc thudc,

thanh vién Nhom CCR Thiiy Son chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhan:
- Nhu diéu 3;
- Luu VT.




CHINH SACH VE CHONG QUAY ROI TINH DUC
1. Thong tin chung
Chinh sach Tuan tha Chdng Qudy rdi tinh duc (“Chinh sach”) thé hién mot
phan cam két cia Nhém CCR Thuy Son trong viéc tién hanh hoat dong kinh doanh
theo cach c6 dao dirc va tuan thu tit ca cac luat hién hanh.
Chinh sach nay cin cir vao BO quy tic Gng xir vé& quay rdi tinh duc tai noi lam
viéc do T6 chirc Lao dong Qudc té ILO cung cip ngdy 25 thang 5 nam 2015.
1.1. Muc dich
Chinh sach nay dé ra nhiing nguyén tac va yéu cau co ban nham dam bao Cong
ty/ Nhém CCR Thay Son, Nhan vién ciia Cong ty/ Nhom tuan tha diéu khoan cia Bo
quy tic Gmg xir vé quay rdi tinh duc tai noi 1am viéc va Luat hién hanh.
Muc ti€u cua Chinh sach nay la:

- Phong, chdng quay rdi tinh duc tai noi 1am viéc cho nguoi st dung lao dong,
t6 chtrc dai dién ctia ngudi sir dung lao dong, ngudi lao dong va to chic cong doan dé
giai quyét c6 hiéu qua tinh trang qudy réi tinh duc.

- Thi hanh va gidm sat thyuc hién tai noi lam viéc vé quéy roi tinh duc va khich
1€, thuc déy xay dung mot moi trudng lam viéc an toan va lanh manh, dé dam bao tat
ca nguoi lao dong, khong phan biét gidi tinh va dia vi xa hoi, déu duoc ddi xir mot
cach cong bang va ton trong nhan pham cua ho.

1.2. Pham vi Ap dung

Chinh sach nay dugc ap dung cho tat ca Nhan vién cia nhém CCR Thuy Son,
bao gdm céac giam ddc, chuyén vién duoc tuyén dung.

Moi Nhan vién déu phai lam quen va tuan thu Chinh sach nay.

Tat ca cac Nhan vién déu co trach nhiém ca nhéan trong viéc tién hanh hoat
dong kinh doanh cia Nhom CCR Thuy Son theo cach c¢6 dao dic va tuan thu luat
phap. Nhitng Nhan vién khong chip hanh diéu nay cé thé bi ky luit, bao gébm hinh

phat cao nhét 1a sa thai. Nhan vién ciing c6 thé bi xtr Iy theo quy ché va bi truy t6



hinh su, c6 thé bao g@)m phat tién, cAm dam nhiém mot sb vi tri, hty hoai uy tin va
cac hinh thirc trimg phat khac, c6 thé bao gdm mirc cao nhat 1a phat tu.

Trong trudng hop c6 bat ky cau hoi ndo lién quan dén viéc ap dung Chinh sach
nay, hdy lién hé v&i nguodi duge phan cong phu trach thuc thi Chinh sach nay. Thong
tin lién hé va phan hoi:

SPT: 0868 585 089

Email: fsc@thuysongroup.com.vn

Trong trudng hop bat ky Nhan vién nao ciia Nhom c6 thic méic vé ndi dung
ciia Chinh sach nay, bao gém cic cau hoi vé cach dién giai bat ky diéu khoan nao
trong Chinh sach, ciing nhu nhing thac mac vé tinh hop phap hoic tinh hop dao dirc
cua hanh dong ma ho thuc hién, cach van dung va thuc hién cac nguyén tic tuan thu
duoc néu trong Chinh sach ndy, bao gom céac cau hoi lién quan dén cach van dung
cac nguyén tic d6 trong ting tinh hudng hoic quy trinh kinh doanh ctua Cong ty va
Nhém, Nhan vién d6 c6 nghia vu lién hé véi nguoi phu trach vé chinh sach nay dé
duoc giai dap.

Nguoi phy trach s& bao cdo cho Tong Giam déc mot cach thudong xuyén va khi
can vé quy trinh thuc hién va/hodc cai tién hé théng Tuan thu cic quy dinh vé Chong
Quéy roi tinh duc, vé moi vi pham duogc phat hién trong giai doan bao céo, cac cudc
diéu tra noi bd duogc thuc hién, nhirng yéu kém trong khau kiém soét tuan thu ndi bo
va cac bién phap dugc thuc hién dé giai quyét van dé nay ciing nhu tinh hinh chung
vé hoat dong va hiéu qua cta hé thdng Tuan thu cac quy dinh vé Chong Quay rbi tinh
duc trong Nhém CCR Thuy Son.

1.3. Khai niém vé Quay réi tinh duc

“Quay rdi tinh duc”la hanh vi c6 tinh chat tinh duc gdy anh hudng téi nhan
pham cuia nit gidi va nam gidi, day 1a hanh vi khong dugc chap nhan, khong mong
mudn va khong hop 1y 1am xtGc pham d6i véi ngudi nhan, va tao ra moi truong lam

viéc bat 6n, dang sg, thu dich va kho chiu.



Quay rdi tinh dyc “trao d6i” (nham muc dich danh d6i) dién ra khi nguoi sir
dung lao dong, ngudi giam sat, nguoi quan 1y hay dong nghiép thuc hién hay ¢ gang
thue hién nham giy anh hudng dén quy trinh tuyén dung, thing chuc, dao tao, ky
luat, sa thai, ting luong hay cac loi ich khac ctia ngudi lao dong dé d6i 1y sy thoa

thuan vé tinh duc.

Hinh thtc ti té nhéat ctia hanh vi quiy rdi tinh duc 1a nhitng hanh vi tan cong co
tinh chat tinh duc hodc hiép dam duoc quy dinh trong phap luat xir Iy vi pham hanh
chinh hoac phéap luat hinh su.

1.4. Hanh vi khong dwoc xem 1a Quay rdi tinh duc

Nhitng 16i khen hoic khich 18 théng thudng duoc chip nhan hodc phu hop vé
mat van hoa, xd hoi khong bi coi 1 hanh vi qudy r6i tinh duc. Hanh vi giao cau dong
thuan (trir hanh vi phép ludt cAm nhu giao cdu véi tré em, giao cdu vdi ngudi chua
thanh nién...), tiép nhan hay dap lai déu khong dugc xem 1a hanh vi quiy rdi tinh

duc.
1.5. Cac hinh thirc Quay roi tinh duc

Quay ro6i tinh duc tai noi lam vi¢c c6 thé 1a hanh vi lién quan dén thé chat, loi

n6i hodc phi 161 ndi, bao gom nhitng ndi dung chu yéu nhu sau:

- Quay 161 tinh duc bang hanh vi mang tinh thé chat nhu tiép xuic, hay co tinh
dong cham khong mong muodn, s& mod, vuot ve, cau véo, 6m ap hay hon cho tdi tan

cong tinh duc, cudng dam, hiép dam.

- Quéy roi tinh duc béng 161 no1 g@)m cac nhan xét khong phu hop vé mit xa hoi,
van héa va khong duge mong mudn, bang nhiing ngu y vé tinh duc nhu nhiing truyén
cudi goi ¥ vé tinh duc hay nhitng nhén xét vé trang phuc hay co thé ciia mot nguoi
nao d6 khi c6 mat ho hodc hudng ti ho. Hinh thirc nay con bao gdm ca nhing 101 dé
nghi va nhiing yéu cau khong mong mudn hay 151 moi di choi mang tinh c4 nhan mot

cach lién tuc.

- Quay 1di tinh duc bang hanh vi phi 15i néi gébm cac hanh dong khong dugc

mong mudn nhu ngdn ngit co thé khiéu khich, biéu hién khong dumg dan, cai nhin



goi tinh, nhdy mat lién tuc, cac cir chi ctia cac ngdn tay... Hinh thirc ndy ciing bao
gdém viéc phd bay cac tai liéu khiéu dam, hinh anh, vat, man hinh may tinh, cac ap
phich, thu dién tr, ghi chép, tin nhén lién quan té1 tinh duc.

2. Piéu khoén chung

Nhém CCR Thily Son cam két gitr vitng cac chuan muc dao dic & mic cao nhat

trong moi quan h¢ lam viéc

Nhom CCR Thity Son khéng chap nhan bat ctr hinh thirc quay réi tinh duc nao
cua nhan vién

Thong qua hanh vi ctia minh, ban dai dién Nhom CCR Thay Son phai dat ra
chuan muyc vé hanh vi c6 dao dirc va, bﬁng cach lam guong, hinh thanh thai d6 khong
nuong tay v4i cac hanh vi sai pham. Piéu ndy phai trd thanh mot phan quen thudc
trong van héa Nhom va thong 1¢ hang ngay cia Nhom.

3. Vai tro va trach nhiém

3.1 Ban giam déc Cong ty va BDD Nhém:

- C6 quyén, trach nhiém xdy dung va duy tri mdi truong 1am viéc khong quiy
r6i tinh duc.

- Hanh dong ngay 1ap tic khi xuét hién bt ctr cdo budc ndo vé quay rdi tinh
duc, dam bao ngudi dugc cho 1a nan nhan khong s¢ bi tra thu hodc cam théy yéu cau
cua ho bi 16 di hay bi coi thuong.

- Bé phong, chong ¢ hiéu qua hanh vi quiy rdi tinh duc tai noi lam viéc, BGD
can ban hanh cac quy dinh nham thic déy, thuc hi¢n va giam sat viéc thyc hién cac
quy dinh cua phap lut vé quiy réi tinh duc, dé dua vao noi quy lao dong, thoa udc
lao dong tap thé hodc cac quy ché, quy dinh hop phap khac ctia doanh nghiép.

- Khi x4y dung cac quy dinh cu thé trén, BGD va BDD Nhém can phdi hop chit
ch& véi t6 chirc cong doan nham dam bao sy d@)ng thuan va thyc thi c¢6 hi€u qua cac
quy dinh nay.

3.2. Nguoi lao dong



- Tét ca nguoi lao dong, khong phan bi¢t gidi tinh, tudi tac, vi tri, hinh thuc ky
hop dong lao dong hay tinh trang cong viéc, déu c6 quyén va trach nhiém dam bao
noi 1am viéc khong c6 quiy rdi tinh duc, ngin can va bao cdo moi hanh vi khong
duoc chip nhan theo quy dinh ctia phap luat va quy dinh cu thé vé qudy rdi tinh duc

cua doanh nghiép.
3.3. To chirc cong doan

- T6 chtic cong doan c6 trach nhiém trong viéc tham gia vao viéc xay dung va
thue thi phap luat va cac quy dinh cu thé vé quiy réi tinhn duc trong doanh nghiép,
ddng thoi phai dam bao tat ca cac van dé lién quan téi quay rdi tinh duc tai doanh

nghiép phai dugc thuong lwong mét cach cong bang va minh bach.

- Cong doan ciing can cung cap thong tin, tu van va dai dién cho nguoi lao dong
bi quay rdi tinh duc, cling nhu ngudi lao dong dang bi t6 cdo 1a c6 hanh vi quiy rdi
tinh duc.

- Cong doan phai dua cac ndi dung quay rdi tinh duc tai noi lam viéc vao trong
chuong trinh tuyén truyén, phé bién gido duc phap luat va dao tao nhu mot vi¢e lam

thudong xuyén cua td chirc cong doan
3.4. Thong bao va dao tao

Chung t6i s& cung cdp mot ban sao ciia Chinh sach nay cho moi giam ddc,
chuyén vién va nhan vién ciia Cong ty/ Nhom va véi nhan vién hop déng duoc thué
tryc tiép hodc thong qua hop dong tuyén dung bén thr ba. Tat ca ndi dung cap nhat
ctia Chinh sach nay s& duoc luu hanh ndi bo. Chiing t6i ciing s& cung cap Chinh sach

nay qua trang web cua Cong ty va cho céac bén lién quan.
3.5. Thong b4o vé vi pham

Moi nhan vién biét nhimg trudng hop Nhan vién vi pham hodc c6 khuynh
huéng vi pham diéu khoan ctia Chinh sach nay phai thong bao theo bat ¢t cach nao

sau day:

Bang cach thong béo cho cap trén truc tiép hodc cip trén cao hon nita néu thong

béo d6 lién quan dén hanh dong cta cip trén truc tiép,



Lién hé truc tiép véi nguoi phu trach

Trong pham vi quyén han ctia minh, Cong ty/ BDD Nhom sé tién hanh dam bao
bdo v€ nhitng Nhan vién da tan tinh bdo cdo mot vi pham hodc truong hop ma ho
nghi ngo 1a vi pham diéu khoan ctia Chinh sach

4. Quy trinh Khiéu nai, to cao

Quy trinh khong chinh thirc gdm hoa giai, trung gian, tu van hay mot hinh thic
thich hop khac nhu thao luan dé giai quyét khiéu nai/td céo.

Nén ap dung bién phap khong chinh thirc khi:

* Cac bén lién quan ¢6 kha nang van duy tri dugc moi quan hé cong viéc;
* Su viéc c6 dac diém it nghiém trong va nguoi khi€u nai/tdo cao mudn dung lai;

Bién phép khong chinh thirc xit 1V quiy rdi tinh duc bao gdm:

« Nguoi khiéu nai/té cdo mudn ty minh xir Iy trudng hop ciia minh nhung mong

mudn c6 duogce 161 khuyén vé cach giai quyét phu hop;

« Nguoi khiéu nai/td cdo dé nghi ngudi giam sat thay mit minh néi chuyén voi
ngudi bi cho 1a thuc hién hanh vi quiy roi. Nguoi giam sat s& bi mat truyén tai moi
quan ngai ctia ngudi khiéu nai/té cdo, nhic lai quy dinh cta doanh nghiép vé van dé
quiy rdi tinh duc v&i ngudi bi cho 1a thuc hién hanh vi quay réi ma khong danh gia

ban chat vu viéc;

« Loi khiéu nai/td céo nai duoc dua ra, nguoi bi cho 1a thuc hién hanh vi quéy
r6i thira nhan hanh vi, khong can thiét tién hanh diéu tra, xdc minh va khiéu nai duoc
giai quyét thong qua hoa giai hoic dua trén dé nghi ctia nguoi thuc hién hanh vi quay
roi;

« Nguoi giam sat hay nguoi quan 1y chtng kién hanh vi khong thé chap nhan
dugc va tu hanh dong doc 1ap mac du khong co khiéu nai/td cdo. Khi ca hai bén déu
ddng v, hinh thirc hoa giai hodc trung gian c6 thé dugc st dung & bat ctr thoi diém
nao trong qua trinh giai quyét khiéu nai/td céo. Vi du, khi ngudi khiéu nai/td cédo ban
dau quyét dinh theo quy trinh chinh thirc, nhung trong qua trinh xr 1y lai dong y sir

dung trung gian, thi qué trinh chinh thitc c6 thé hodn lai va viéc giai quyét khiéu



nai/td cdo phu thudc vao két qua ctia quy trinh khong chinh thac. Vai tro ciia nguoi
hoa giai hodc nguoi trung gian 14 khong 4n dinh thoa thuan nhung gitup cac bén dat

t61 théa thuan chung co thé chép nhan duoc.

Nguoi hoa giai hodc ngudi trung gian do d6 can hiéu biét vé phap luat lao dong,
cac nguyén tic binh dang va khong phéan biét doi xtr, phap luat lién quan toi quiy rbi
tinh duc va cac quy dinh cua thoa udc lao dong tap thé, ndi quy lao dong hay quy
dinh cta doanh nghiép vé van dé quay rdi tinh duc. Nguoi hoa giai hodc nguoi trung
gian can thiét phai giit 14p truong cong bang trong sudt qua trinh giai quyét khiéu
nai/td cdo. O hau hét cic trudng hop, ngudi hoa giai va trung gian duoc dao tao
chuyén sau va la nguoi khong thudc doanh nghiép do. Vi¢e sur dung quy trinh khong
chinh thirc khong lam loai bo quyén dugc ap dung quy trinh chinh thirc hay sir dung

cac quy trinh theo phap luat dbi véi ngudi khiéu nai/td céo.

Néu cach tiép can khong chinh thire khong mang lai két qua thoa dang, néu vu
viéc d6 mang tinh chat nghiém trong hodc hanh vi van tiép dién, thi lya chon theo

quy trinh chinh thure s€ 1a mot sy .

Viéc giai quyét khiéu nai/td cdo chinh thic ludn duge xir bdi bo phan nhan sy
hodc mot ca nhan do nguoi st dung lao dong chi dinh cu thé. Néu khiéu nai/td cao
chéng lai b phan nhan sy hay ¢4 nhan cu thé 1am viée trong bod phan nay thi can thiét
phai c6 mot ngudi doc 1ap tir bén ngoai doanh nghiép dam trach xu ly. Khiéu nai/td
c40 nén duoc diéu tra, xac minh va xur 1y nhanh chéng. Trong trudng hop diéu tra
chinh thtc, can c6 don trinh bay bang vin ban va do nguoi khiéu nai/td cao ky tén.
Cong doan hay dai dién nguoi lao dong ciing c6 thé ndp don khiéu nai/td céo thay
mit mot hodc nhiéu nguoi lao dong. Nguoi bi cho 1a thyc hién hanh vi quéy roi cling
nén duge nhan mot ban sao don khiéu nai/td cdo va cho ho co hdi giai trinh trudc khi

diéu tra, xac minh bat dau.
Mot cudce diéu tra, xac minh toan dién nén:

» Co trao doi truc ti€p voi nguoi to cao/khi€u nai, cdc nhan ching cua ho, nguoi

bi cho la thuc hién hanh vi quéy roi va cac nhan chimg cuia ho. Thyc tién cho théy



nguoi dugce hdi, trao o1 nén di cung véi mot dong nghi¢p tin cdy hoac dai dién cong
doan.

» Kiém tra tat ca tai li¢u, ho so va ho so nhan su lién quan néu can thiét;

* Cung cap mot tom tat bang van ban vé toan by qua trinh diéu tra cho nguoi té

cao/khiéu nai va nguoi bi cho 1a thyc hi¢n hanh vi quay r6i;

* Ca hai bén nén duogc tao co hdi dua ra cdc nhan xét vé ndi dung ban tom tat

trudc khi bdo cdo day du duogc dua ra;

« Néu bao céo dugc mot nguoi di diéu tra, xac minh doc 1ap xay dung, ban bao
céo day du nén duogc ndp cho ngudi va/hodc phong ban chiu trach nhiém xir Iy khiéu
nai/td cao vé quay rdi tinh duc. Bao cdo nén ghi rd nhitng ngudi da duoc héi, cau hoi
da duoc dua ra, két luan cua ngudi diéu tra, xac minh va bién phap xt 1y, hinh thirc
hay céc hanh dong khac phu hop.

Cé thé st dung sy ho trg bén ngoai doanh nghi¢p néu nguoi td6 cao/khiéu nai
khong hai long vaoi két qua ctia quy trinh nd1 bd, hodc ¢6 co sé cho viée thi€u long tin

vao quy trinh nay.
5. Xir 1y, boi thuong

Tuy thudc vao mirc do nghiém trong cta timg trudng hop, bién phap cé thé thuc
hién bao gdém tir viéc xin 16i nan nhan cho téi nhic nhé, khién trach hay sa thai va
nhimg hinh thuc ky luét lao dong nay duoc quy dinh trong ndi quy lao dong. Bat ky
ai tri dap hay tra thu mot nguoi ndo d6 t6 cdo hanh vi quay réi tinh duc phai bi xem
xét xu ly, ky luat kip thoi.

Néu nan nhan bi quay réi tinh duc phai chiu ton thuong nhu bj ha chic hay bi tir
chdi thang chirc, do hau qua cua hanh vi quiy rdi, thi nguoi d6 s& dugc xem xét phuc
hdi chirc vu hodc xem xét bd nhiém, boi thuong mot cach tuong xing. Bé)ng thot ho
c6 thé dugc boi thudng cho nhitng ton that vé tai chinh do bi tir chéi vé cac loi ich

lién quan t&i cong viéc ma ho cd quyén dugc huong.

Nhitng nguoi khong thudoc nhan sy cia Nhém CCR Thay Son, nhu khach hang

hay nha thau cling nén dugc thong bao rang néu ho bi khi€u nai/toé cao va khiéu nai/to



c4o d6 dugc x4c dinh 14 dung sy that, thi diéu ndy c6 thé dan t&i cham dut hop dong,

tam ngimg dich vu hodc hop tac trong san xuat, kinh doanh.
6. Diéu khoan thuc hién
Chinh sach nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Trong qua trinh t6 chirc thyc hién néu phat hién thay diéu nao can diéu chinh bo

sung cho pht hop véi thuc t Nhom CCR Thity Son s& xem xét stra d6i bang vin ban.

BPD NHOM CCR THUY SON




