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QUYET PINH

V& viéc ban hanh Chinh sach Chdng quay réi tinh duc

TONG GIAM POC CONG TY CPPT THUY SON

- Can ctr vao chire nang, nhiém vu va quyén han caa Tong Giam ddc Cong ty
CPDPT Thuy son duoc qui dinh tai Biéu 18 to chirc va hoat dong cua Cong ty;

- Can ctr thyc té vao hoat dong 1am nghiép caa nhém CCR Thuy Son;
QUYET PINH
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Chinh sach Chdng quay rdi tinh
duc” cua nhém CCR Thuiy Son.
Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky, nhitng quy dinh
trude day trai véi quyét dinh nay déu bai bo.

Piéu 3. Cac Giam dbc Cong ty, Truong phong nghiép vu, cac don vi truc
thugc, thanh vién nhém CCR Thiy Son chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhan: AM DPOC
- Nhu diéu 3

- Luu VT.
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CHINH SACH VE CHONG QUAY ROI TINH DUC
1. Thong tin chung

Chinh séch Tuan thia Chéng Quay réi tinh duc (“Chinh sach”) thé hién mot
phan cam két ciia nhdm CCR Thiy Son trong viéc tién hanh hoat d¢ong kinh doanh
theo cach co dao dirc va tuan thu tat ca cac luat hién hanh.

Chinh sach nay cin cr vao Bo quy tic ¢ng xtr vé quay réi tinh duc tai noi
lam viéc do T6 chire Lao dong Qudc té ILO cung cap ngay 25 thang 5 nam 2015,
1.1. Muc dich
Chinh sach nay dé ra nhitng nguyén tic va yéu cau co ban nham dam bao
Cong ty, Nhan vién cua Cong ty tuan thu diéu khoan cua B quy tic ang Xt vé
quay rdi tinh duyc tai noi 1am viéc va Luat hién hanh.

Muc tiéu cua Chinh sach nay la:
- Phong, chdng quay rdi tinh duc tai noi lam viéc cho ngudi sir dung lao dong,

t6 chirc dai dién cua nguoi sir dung lao dong, nguoi lao dong va té chic cong doan
dé giai quyét co hiéu qua tinh trang quay réi tinh duc.

- Thi hanh va gidm sét thuc hién tai noi lam viéc vé quay réi tinh duc va khich
|8, thiic day xay dyng mot moi truong lam viéc an toan va lanh manh, dé dam bao
tat ca nguoi lao dong, khdng phan biét gisi tinh va dia vi x4 hoi, déu duoc doi xur
mot cach cong bang va ton trong nhan pham cua ho.

1.2. Pham vi Ap dung

Chinh sach nay duoc &p dung cho tit ca Nhan vién caa nhdm CCR Thuy
Son, bao gom céc Giam déc, chuyén vién dugc tuyén dung.

Moi Nhan vién déu phai 1am quen va tuan tha Chinh sach nay.

Tat ca cac Nhan vién déu c6 trach nhiém ca nhan trong viéc tién hanh hoat
dong kinh doanh cua nhém CCR Thdy Son theo cach c¢6 dao dtc va tuan tha luat
phap. Nhitng Nhan vién khdng chap hanh diéu nay c6 thé bi ky luat, bao gom hinh
phat cao nhat 14 sa thai. Nhan vién ciing c6 thé bi xt ly theo quy ché va bj truy té



hinh sy, c6 thé bao gom phat tién, cAm dam nhiém maot s6 vi tri, huy hoai uy tin va
cac hinh thuc trieng phat khac, c¢d thé bao gom mirc cao nhét 1 phat to.

Trong trudng hop c6 bat ky cau hoi nao lién quan dén viéc &p dung Chinh
s&ch nay, hay lién hé véi ngudoi dugc phan cong phu trach thuc thi Chinh sach nay.
Théng tin lién hé va phan hoi:

SPT: 0868 585 089

Pia chi: Cong ty CPPT Thiy Son, KV Phu Thang, P. Tan Phu, Q. Céi Ring,
Tp. Can Tho.

Trong truong hop bat ky Nhan vién ndo c6 thiac mac vé noi dung cua Chinh
sach nay, bao gom cac cau hoi vé cach dién giai bat ky diéu khoan nao trong Chinh
sach, cling nhu nhiing thac mac vé tinh hop phap hoac tinh hop dao dic caa hanh
déng ma ho thuc hién, cach van dung va thuc hién cac nguyén tic tuan tha duoc
néu trong Chinh sach nay, bao gém cac cau hoi lién quan dén cach van dung céc
nguyén tic d6 trong ting tinh hudng hodc quy trinh kinh doanh, Nhén vién d6 co
nghia vu lién hé véi ngudi phu trach vé chinh sach nay dé duoc giai dap.

Nguoi phu trach s& béao cao cho Tong Giam doc mot cach thudong xuyén va
khi can vé quy trinh thuc hién va/hoic cai tién hé thong Tuan tha cac quy dinh vé
Chéng Quay rbi tinh duc, vé moi vi pham dugc phat hién trong giai doan béo céo,
cac cudc diéu tra noi bo duoc thuc hién, nhitng yéu kém trong khau kiém soat tuan
thi noi bo va céc bién phap duoc thuc hién dé giai quyét van dé nay ciing nhu tinh
hinh chung vé hoat dong va hiéu qua caa hé thong Tuan thi cac quy dinh vé Chéng
Quay rdi tinh duc trong nhém CCR Thiy Son.

1.3. Khai niém vé Quay réi tinh duc

“Quay rdi tinh duc”la hanh vi c6 tinh chat tinh duc gay anh huong téi nhan
pham cua nit gigi va nam gidi, day 1a hanh vi khdng duoc chap nhan, khdng mong
muén va khong hop 1y 1am xic pham dbi véi ngudi nhan, va tao ra méi truong 1am
viéc bat on, dang so, thu dich va kho chiu.



Quay rdi tinh duc “trao d6i” (nham muc dich danh doi) dién ra khi nguoi sur
dung lao dong, ngudi gidm sat, ngudi quan |y hay dong nghiép thuc hién hay cé
gang thuc hién nham gay anh huong dén quy trinh tuyén dung, thing chirc, dao
tao, ky luat, sa thai, ting luong hay cac loi ich khac cua nguoi lao dong dé doi lay
sy thoa thuan vé tinh duc.

Hinh thuc toi té nhat cua hanh vi quay réi tinh duc 1a nhitng hanh vi tan céng
c6 tinh chat tinh duc hoic hiép dam dugc quy dinh trong phap luat xir ly vi pham
hanh chinh hodc phép luat hinh su.

1.4. Hanh vi khéng dwogc xem 1a Quay réi tinh duc

Nhitng 10i khen hozc khich I¢ thong thudong duoc chap nhan hozc phi hop vé
mat vin héa, xa hoi khong bi coi 1a hanh vi quay réi tinh duc. Hanh vi giao cau
dong thuan (trir hanh vi phap luat cam nhu giao cau véi tré em, giao cau véi nguoi
chua thanh nién...), tiép nhan hay dap lai déu khdng duoc xem la hanh vi quay rdi
tinh duc.

1.5. C4c hinh thitc Quay réi tinh duc

Quay réi tinh duc tai noi 1am viéc ¢6 thé 1a hanh vi lién quan dén thé chat, 1oi
n6i hoac phi loi néi, bao gom nhiing nodi dung chu yéu nhu sau:

- Quay rdi tinh duc bang hanh vi mang tinh thé chat nhu tiép xdc, hay cd tinh
ddéng cham khdng mong muédn, s& mo, vudt ve, cau véo, 6m ap hay hon cho téi tan
cong tinh duc, cudng dam, hiép dam.

- Quay rdi tinh duc bang 1oi n6i gom cac nhan xét khong ph hop vé mat x&
hoi, vin hoa va khong dugc mong mudn, bang nhitng ngu y vé tinh duc nhu nhitng
truyén cudi goi y vé tinh duc hay nhitng nhan xét vé trang phuc hay co thé ciia mot
ngudi nao d6 khi ¢ mit ho hodc huéng téi ho. Hinh thiic ndy con bao gom ca
nhitng 101 dé nghi va nhiing yéu cau khéng mong muon hay loi moi di choi mang
tinh ca nhan mot cach lién tuc.

- Quay rdi tinh duc bang hanh vi phi 1oi n6i gém cac hanh dong khong duoc
mong mudn nhu ngdn ngir co thé khiéu khich, biéu hién khong dung dan, cai nhin



goi tinh, nhay mét lién tuc, cac cir chi cua cac ngon tay... Hinh thic nay ciing bao
gom viéc phd bay cac tai liéu khiéu dam, hinh anh, vat, man hinh may tinh, cac ap
phich, thu dién tt, ghi chép, tin nhan lién quan tai tinh duc.

2. Piéu khoan chung

Cong ty cam két giir vitng cac chuan muc dao dc & mic cao nhat trong méi
quan hé lam viéc

Cong ty khong chap nhan bat ct hinh thic quay rdi tinh duc nao cua nhan
Vién

Théng qua hanh vi ciia minh, ban lanh dao cua Cong ty phai dit ra chuan muc
vé hanh vi c6 dao duc va, bang cach 1am guong, hinh thanh thai do khong nuong
tay v&i cac hanh vi sai pham. Diéu nay phai tro thanh mét phan quen thuoc trong
van hoa cong ty va thong 1€ hang ngay cia Cong ty.

3. Vai tro va trach nhiém
3.1 Ban giam déc Cong ty:

- C6 quyen, trach nhiém xay dung va duy tri méi truong lam viéc khdng quay
rbi tinh duc.

- Hanh dong ngay lap tac khi xuat hién bat ctr cdo budc nao vé quay rdi tinh
duc, dam bao ngudi duoc cho 1a nan nhan khdng so bi tra thu hoic cam thy yéu
cau cua ho bi 1o di hay bi coi thuong.

- Bé phong, chéng c6 hiéu qua hanh vi quay rdi tinh duc tai noi lam viéc,
BGD can ban hanh cic quy dinh nham thic day, thuc hién va giam sat viéc thuc
hién cac quy dinh cua phap luat vé quay rdi tinh duc, dé dua vao ndi quy lao dong,
thoa wdc lao dong tap thé hoic cac quy ché, quy dinh hop phap khéc cua doanh
nghiép.

- Khi xay dung cac quy dinh cu thé trén, BGD can phéi hop chat ché vai to
chtrc cong doan nham dam bao su dong thuan va thyc thi c6 hiéu qua cac quy dinh
nay.

3.2. Nguwoi lao dong



- TAt ca nguoi lao dong, khdng phan biét gidi tinh, tudi tac, vi tri, hinh thic ky
hop ddng lao dong hay tinh trang cdng viéc, déu ¢ quyén va trach nhiém dam bao
noi lam viéc khong c6 quay réi tinh duc, ngin can va bao c4o moi hanh vi khdng
duoc chap nhan theo quy dinh cua phap luat va quy dinh cu thé vé quay rdi tinh
duc caa doanh nghiép.

3.3. T6 chitc cong doan

- To chire cong doan cé trach nhiém trong viéc tham gia vao viéc xay dung va
thuc thi phap luat va cac quy dinh cu thé vé quay rdi tinhn duc trong doanh nghiép,
ddng thoi phai dam bao tit ca cac van dé lién quan t6i quay rdi tinh duc tai doanh
nghiép phai dugc thuong lwong mot cach céng bang va minh bach.

- Cong doan ciing can cung cap thong tin, tu van va dai dién cho nguoi lao
dong bi quay rdi tinh duc, cling nhu nguoi lao dong dang bi t6 cdo 1a c6 hanh vi
quay réi tinh duc.

- Cong doan phai dwa cac ndi dung quay rdi tinh duc tai noi lam viéc vao
trong chuong trinh tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat va dao tao nhu mot
viéc lam thuong xuyén cua to chirc cong doan

3.4. Thong bao va dao tao

Chung tdi s& cung cap mot ban sao cia Chinh sach nay cho moi giam ddc,
chuyén vién va nhan vién caa Cong ty va véi nhan vién hop déng duoc thué truc
tiép hoic thong qua hop dong tuyén dung bén thir ba. Tat ca noi dung cap nhat caa
Chinh séch nay s& duoc Iuu hanh noi bd. Ching toi cling s& cung cap Chinh séch
nay qua trang web caa Cong ty va cho cac bén lién quan.

3.5. Thong béo vé vi pham

Moi Nhan vién biét nhiing truong hop Nhan vién vi pham hoic c6 khuynh
huéng vi pham diéu khoan caa Chinh sach nay phai théng béo theo bat cir cach
nao sau day:

Bang cach théng bao cho cap trén truc tiép hoac cap trén cao hon nira néu
thong bao d6 lién quan dén hanh dong cua cap trén tryc tiép,



Lién hé truc tiép véi nguoi phu trach

Trong pham vi quyén han caa minh, Cong ty s& tién hanh dam bao bao vé
nhitng Nhan vién da tan tinh bao cao mot vi pham hoac treong hop ma ho nghi ngo
la vi pham diéu khoan ctia Chinh sach

4. Quy trinh Khiéu nai, té céo

Quy trinh khong chinh thitc gom hoa giai, trung gian, tu van hay mét hinh
thire thich hop khac nhu thao luan dé giai quyét khiéu nai/td céo.

Nén ap dung bién phap khéng chinh thitc khi:

« Céc bén lién quan c6 kha nang van duy tri duoc méi quan hé cdng viéc;
« Su viéc c6 dic diém it nghiém trong va ngudi khiéu nai/té cdo muén dung
lai;

Bién phap khong chinh thire xir Iy qudy rdi tinh duc bao gom:

« Nguoi khiéu nai/td cdo mudn tu minh xir 1y trudng hop cta minh nhung
mong muén c6 duogc 161 khuy@n vé cach giai quyét phu hop;

« Nguoi khiéu nai/td cio dé nghi nguoi giam sét thay mat minh noi chuyén
véi nguoi bi cho 1a thyc hién hanh vi quay rdi. Nguoi giam sét s& bi mat truyén tai
mdi quan ngai caa ngudi khiéu nai/té céo, nhac lai quy dinh cua doanh nghiép vé
van dé quay rdi tinh duc véi ngudi bi cho 1a thuc hién hanh vi quay rdi ma khong
danh gia ban chat vu viéc;

« Loi khiéu nai/té céo nai dugc dua ra, nguoi bi cho 14 thuc hién hanh vi quay
ri thira nhan hanh vi, khéng can thiét tién hanh diéu tra, x4&c minh va khiéu nai
duoc giai quyét thong qua hoa giai hoic dua trén dé nghi cia ngudi thuc hién hanh
Vi quay roi;

« Nguoi giam sat hay nguoi quan ly chiing kién hanh vi khéng thé chap nhan
duoc va tu hanh dong doc 1ap mac du khong cd khiéu nai/té céo. Khi ca hai bén
déu ddng y, hinh thic hoa giai hodc trung gian c6 thé duoc sir dung ¢ bat ca thoi
diém nao trong qua trinh giai quyét khiéu nai/té cdo. Vi du, khi nguoi khiéu nai/td
c4o ban dau quyét dinh theo quy trinh chinh thtrc, nhung trong qué trinh xi Iy lai



ddng y st dung trung gian, thi qué trinh chinh thac cé thé hodn lai va viéc giai
quyét khiéu nai/td cao phu thudc vao két qua cua quy trinh khdng chinh thic. Vai
trd cta ngudi hoa giai hodc ngudi trung gian 1a khong an dinh thoa thuan nhung
gitip cac bén dat téi thoa thuan chung co thé chap nhan duoc.

Nguoi hoa giai hoic ngudi trung gian do d6 can hiéu biét vé phap luat lao
dong, cac nguyén tic binh dang va khdng phan biét dbi xu, phép luat lién quan téi
quay réi tinh duc va cac quy dinh cua thoa udc lao dong tap thé, ndi quy lao dong
hay quy dinh cua doanh nghiép vé van dé quay rdi tinh duc. Nguoi hoa giai hoic
ngudi trung gian can thiét phai gii 1ap truong cdng bang trong subt qué trinh giai
quyét khiéu nai/td cdo. O hau hét cac truong hop, nguoi hda giai va trung gian
duogc dao tao chuyén sau va la nguoi khong thugc doanh nghiép d6. Viéc st dung
quy trinh khéng chinh thirc khdng 1am loai bo quyén duoc ap dung quy trinh chinh
thire hay sir dung céc quy trinh theo phap luat d6i voi nguoi khiéu nai/td céo.

Néu cach tiép can khéng chinh thic khdng mang lai két qua thoa dang, néu vu
viéc d6 mang tinh chat nghiém trong hozc hanh vi van tiép dién, thi lva chon theo
quy trinh chinh thtrc s€ 1a mot su .

Viéc giai quyét khiéu nai/td céo chinh thac luon duoc xtr boi bo phan nhan sy
hodc mot ca nhan do ngudi sir dung lao dong chi dinh cu thé. Néu khiéu nai/té cao
chdng lai bo phan nhan sy hay c& nhan cu thé 1am viéc trong bo phan nay thi can
thiét phai c6 mot nguoi doc 1ap tir bén ngoai doanh nghiép dam trach xu ly. Khiéu
nai/té cdo nén dugc diéu tra, xac minh va xtr Iy nhanh chéng. Trong trudong hop
diéu tra chinh thirc, can c6 don trinh bay bang van ban va do nguoi khiéu nai/td
cdo ky tén. Cong doan hay dai dién ngudi lao dong ciing c6 thé nop don khiéu
nai/té cao thay mat mot hoic nhiéu nguoi lao dong. Nguoi bi cho 12 thuc hién hanh
vi quay réi cling nén duoc nhan mot ban sao don khiéu nai/té céo va cho ho co hoi
giai trinh trudc khi diéu tra, xac minh bat dau.

Mot cude diéu tra, x4 minh toan dién nén:

« Co trao d6i truc tiép vaoi ngudi té cao/khiéu nai, cac nhan chang cua ho,
ngudi bi cho 14 thuc hién hanh vi quay rdi va cac nhan chang cua ho. Thuc tién



cho thdy ngudi dugc hdi, trao ddi nén di cung véi mot dong nghiép tin cay hoic

dai dién cong doan.
« Kiém tra tat ca tai liéu, hd so va hd so nhan sy lién quan néu can thiét;

« Cung cap mot tom tat bang vian ban vé toan bo qua trinh diéu tra cho nguoi
t6 cao/khiéu nai va nguoi bi cho 1a thuc hién hanh vi quay réi;

« Ca hai bén nén duoc tao co hdi dua ra cac nhan xét vé ndi dung ban tom tit
trudc khi bao cao dﬁy du duoc dua ra;

« Néu bao céo duoc mot ngudi di diéu tra, xac minh doc 1ap xay dung, ban
béo cao dy du nén duoc ndp cho ngudi vaZhoic phong ban chiu trach nhiém xu ly
khiéu nai/td céo vé quay roi tinh duc. B&o cao nén ghi rd nhitng nguoi da dugc hoi,
cau hoi da duoc dua ra, két luan caa nguoi diéu tra, xac minh va bién phéap xu Iy,
hinh thirc hay cac hanh dong khac phu hop.

C6 thé str dung su hd tro bén ngoai doanh nghiép néu nguoi td cao/khiéu nai
khdng hai 1ong véi két qua caa quy trinh ndi bo, hoic c6 co so cho viéc thiéu long
tin vao quy trinh nay.

5. Xir ly, bdi thuong

Ty thudc vao mic do nghiém trong cua ting truong hop, bién phéap co thé
thuc hién bao gdm tir viéc xin 13i nan nhan cho t&i nhac nhé, khién trach hay sa
thai va nhitng hinh thirc ky luat lao dong nay dugc quy dinh trong noi quy lao
dong. Bat ky ai tri dap hay tra thi mot ngudi nao d6 to cao hanh vi quay rdi tinh
duc phai bi xem xét xir Iy, ky luat kip thoi.

Néu nan nhan bi quay réi tinh duc phai chiu tén thwong nhu bi ha chirc hay bi
tir chéi thing chuc, do hau qua caa hanh vi quiy roi, thi ngudi d6 s& dugc xem xét
phuc hdi chirc vy hodc xem xét bo nhiém, boi thudng mot cach twong xtimg. Dong
thoi ho c6 thé dugc boi thuong cho nhitng ton that vé tai chinh do bj tir chdi vé cac
loi ich lién quan t&i cong viéc ma ho c6 quyén duogc hudng.

Nhitng nguoi khéng thuoc nhan su ciia Cong ty, nhu khach hang hay nha thau
cling nén duoc thdng béo rang néu ho bi khiéu nai/td céo va khiéu nai/té cao do



duoc x4c dinh 13 dang su that, thi didu nay cd thé dan téi cham dut hop déng, tam
ngung dich vu hodc hop tac trong san xuat, kinh doanh.

6. Piéu khoan thuc hién
Chinh sach nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Trong qué trinh té chac thuc hién néu phat hién thay diéu nao can diéu chinh
b sung cho phu hop véi thuc té Cong ty s& xem xét sira ddi bang van ban.
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